Сводная информация о работе с обращениями граждан, организаций и общественных объединений поступившими 
Председателю Екатеринбургской городской Думы,

 в Екатеринбургскую городскую Думу седьмого созыва 

за 2020 год 
За 2020 год (период с 01/01/2020 по 31/12/2020) в Екатеринбургскую городскую Думу поступило:
	Вид обращения, в зависимости от источника поступления
	Количество

	Обращения граждан, организаций и общественных объединений поступившие по информационно-телекоммуникационной сети Интернет 
	588

	Письменные обращения граждан, организаций и общественных объединений
	1372

	Устные обращения граждан, организаций и общественных объединений, поступившие на личном приеме Председателя Екатеринбургской городской Думы
	71

	Устные обращения граждан, организаций и общественных объединений, поступившие на «горячую линию»
	181

	Всего
	2212


	Результат рассмотрения обращений 
	Количество

	Поддержано
	219

	Дан ответ автору
	1808

	Направлено по компетенции
	261


По результатам рассмотрения обращений выполнено (зарегистрировано):
	Вид документа
	Количество

	Входящая корреспонденция: ответы на информацию по запросам, копии ответов заявителям
	311

	Исходящая корреспонденция: переадресация обращений/ уведомление заявителей/запросы/ответы заявителям
	2765

	Всего
	3076
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